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im Projekt
~Gesundheitsforderung und Gewaltpravention in Pflegeheimen”
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Im Folgenden sind Good-Practice-Beispiele der Projekteinrichtungen aufgelistet, die im Rahmen
des Projektes ,Gesundheitsférderung und Gewaltpravention in Pflegeheimen® erfasst wurden.
Dabei handelt es sich um keine abschlieRende Aufzahlung. Die Beispiele ermdglichen einen
Einblick auf die in der Praxis erprobten und in den Arbeitsablauf integrierten Ansatze, die durch
ihre Ausrichtung einen Beitrag zur Gewaltpravention und Gesundheitsforderung leisten konnen.
Sprachlich wird die Beschreibung der Projekteinrichtungen aufgegriffen.
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Gewaltprévention in Pflegeheimen

GOOD-PRACTICE

HOW TO

Mdgliche Auswirkungen

LAuskotzstunde®

E)

T

Offene Sprechstunde fir alle
Mitarbeitenden, um Frust abzu-
lassen

Mit oder ohne Vorgesetzte/Lei-
tungskraft

Keine Anmeldung erforderlich

Bietet einen geschiitzten
Raum fir Mitarbeitende, um
Probleme/ Frustration loszu-
werden

Mitarbeitende haben keine
Angst vor Konsequenzen,
weil bewusst hierarchieunab-
hangige Gesprachsmaoglich-
keiten angeboten werden
Probleme werden nicht unge-
rechtfertigt auf der Station
abgeladen oder an Bewoh-
ner*innen oder Kolleg*innen
ausgelassen

Angebote durch
Seelsorgerin

1} [

Veranstaltungsangebote, bspw.:
"Ich gehe mich heute besuchen”;
Inselzeit

Wdchentliche Einzel-Sprech-
stunden fur Mitarbeitende

Offnet Raum fir Mitarbei-
tende, um ungehemmt Frust-
ration/ Sorgen/ Konflikte zu
besprechen

Dadurch kann Stress abge-
baut werden und Ubertragt
sich nicht ins Team

Erlaubt, Konflikten vorzubeu-
gen oder diese schnell zu L6-
sen

Mdaglicher Befangenheit oder
internen Konflikten wird
durch die auRenstehende
Rolle vorgebeugt

~Belohnungssys-
tem”

1} [

Belohnungssystem fur Mitarbei-
tende, die bei Dienstausfall ein-
springen

Mitarbeitende flhlen sich fur
ihren Mehraufwand wertge-
schatzt

Ubernehmen freiwillig
Dienste
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Gewaltprévention in Pflegeheimen

GOOD-PRACTICE

HOW TO

Mdgliche Auswirkungen

Beschwerdema-
nagement

&) B

Rickmeldung von Angehorigen
und Bewohner*innen wird er-
wulnscht und aktiv eingefordert
Bspw. durch Hinweise am Ein-
gang/ bei personlichen Gespra-
chen/ auf der Website

Spiegelt wertschatzenden
Umgang auch nach Aufden
Transparenz und offenes Ohr
gegenuber den Angehdrigen
fuhren zu einem guten Um-
gang

Ermoglicht, Konfliktsituatio-
nen vorzubeugen oder
schnell beiseitezulegen

Betriebsausf

)

lug

Regelmafiige Ausflige und Akti-
vitaten fur alle Mitarbeitenden

Positive kollegiale Stimmung
kann hergestellt/unterstitzt
werden

=1 Zusammenhalt im Team star-
—{]— ken/festigen
Anpassung der Routinen an
die Bedirfnisse der Bewoh-
Bett-Tag" ner‘innen

tp

Mochte der/die Bewohner*in
mal, aus der Reihe und entgegen
seiner individuellen Tagesstruk-
tur, im Bett liegen bleiben, wird
dies als ,Bett-Tag"“ ermdglicht

Bewohner*innen fiihlen sich
in ihren Bedirfnissen wahr-
genommen und geschatzt
Stressreduktion auf Seiten
der Bewohner*innen kann
sich auch positiv auf die Mit-
arbeitenden auswirken
Positive Auswirkungen auf
den generellen zwischen-
menschlichen Umgang
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Gewaltprévention in Pflegeheimen

GOOD-PRACTICE

HOW TO

Mdgliche Auswirkungen

Bewegungs- und
Gesundheitsange-
bote fir MA

E)

T

Angebot an Yoga- und Entspan-
nungsibungen
Bewegungsangebote & Fitness-
studio-Kooperation

Forderung Zumba-Kurs & Ru-
ckenschule

Zusammenarbeit mit Kranken-
kasse: "Gesundheitstage flr Mit-
arbeitende”

Zahnreinigung 2x/Jahr fur den
halben Preis
Sprechstundenangebote mit
Psycholog®innen

Wertschatzung gegenuber
den Mitarbeitenden wird ver-
mittelt

Korperlicher und psychischer
Ausgleich hilft, den Stress zu
bewaltigen und nicht mit ins
Team zu tragen
Mitarbeitende kdnnen ausge-
glichener mit Bewohner*in-
nen und deren Bedurfnissen
umgehen
Gesundheitsforderung allg.

Dienstabsprachen

b

Berufsgruppeniibergreifende Ab
sprachen zu Dienstbeginn Uber
die jeweiligen Verantwortlich-
keiten

Vorherige Absprachen er-
leichtern den Umgang in
Stresssituationen

Reduzieren Streit und Kon-
flikte, da bereits vorher Ver-
antwortlichkeiten festgelegt
wurden

Verstandnis fur die Arbeits-
prozesse anderer Berufsgrup-
pen

Essen wie im Res-
taurant

R

Das Essen wird in Raumen mit
Restaurantcharakter angeboten
Durch ein wohnbereichsuber-
greifendes Essen wird der Res-
taurantcharakter verstarkt

Das Restaurant-Ambiente
schafft das Geflihl eines au-
Reralltaglichen Erlebnisses
fiir Bewohner*innen
Wohnbereichsubergreifend
konnen Kontakte zu anderen
Bewohner*innen aufgebaut
und erhalten werden
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Gewaltprévention in Pflegeheimen

GOOD-PRACTICE HOW TO Mdgliche Auswirkungen

Externes Coaching
¢ Unbefangenheit erlaubt

Neutralitat

Externe Perspektive

e Mitarbeitende konnen ihre
Probleme/ Sorgen loswerden
e Losungsansatze finden

Coaching Angebot fur Mitarbei-
tende durch externe Coaches
e Individuelle Beratungsplanung

1} [

e Probleme kdnnen gemeinsam
gelost werden, was das Ge-

Fallbesprechungen | ® Bei Gewaltvorkommnissen meinschaftsgeflhl starkt
e (gf. Einbeziehung der Leitungs- | ¢ Unterschiedliche Erfahrun-
. ebene gen, Perspektiven, und L&-
@ o Situationen werden detailliert sungsansatze konnen kombi-
- dargestellt und besprochen niert werden und bereichern
Hﬂ e Ldsungen werden gemeinsam den Austausch
und fir die Zukunft gesucht und | e Alle im Haus wissen Be-
festgehalten scheid, sodass ein transpa-
renter Umgang geschaffen
wird
Fehlermanage- e Mitarbeitende kdnnen aus
ment e Ausfuhrliche Besprechung von Fehlern lernen und Strate-
Vorfallen im Team und Stellung- gien flir einen besseren Um-
= nahme des verantwortlichen gang finden, der Problement-
MAs stehungen in Zukunft vermei-
det

Festivitaten

e Gefuhl von Verbundenheit
mit der Institution kann auf
Seiten der Mitarbeitenden
hergestellt werden

Das Erleben schoner Mo-
mente stellt ein Gefihl des
Wohlfihlens her

e Pflegende und Angehdrige rich-
ten es gemeinsam aus
Gemeinsames Weihnachtsessen
auf Wunsch der Bewohner*innen

tt &) B
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Gewaltpravention in Pflegeheimen

GOOD-PRACTICE HOW TO Mdgliche Auswirkungen
AMZEr ese e Reduziert das Schamerleben
ﬂ e Mahlzeiten fur die es kein Be- . ?:;giezvzomhg:cda?zzr Selbst-
steck braucht stindigkeit bei
e Finger Food als fester Bestand- e Vereinfacht den Ablauf auf
—{ teil des Speiseplans Seiten der Mitarbeitenden
und damit Stress
Gemeinsames
Frihstick e Ermoglicht Raum fur ein ge-
genseitiges Kennenlernen
AR |- Mirbeiende und sevonertn. || o Werseriten
nen frihsticken miteinander nerinnen kénnen sich auBer-
e halb strikter Arbeitsroutinen
a begegnen
Gemeinsames Ko-
chen e Bindet Bewohner*innen in
e Jeden Mittag wird in den einzel- nmeiiuz/ir:/erschledene Aufgaben
ﬂ nen Wohnbereichen gemeinsam « Ermoéglicht Begegnungen
gekoc_ht . zwischen Mitarbeitenden und
= e Dabei werden alle einbezogen Bewohnerinnen untereinan-
{ der

Férdernde Kranken- und Pflegekassen
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Gewaltprévention in Pflegeheimen

GOOD-PRACTICE

HOW TO

Mdgliche Auswirkungen

e Erlaubt Raum fiir lockeren
Austausch auRRerhalb der Ar-
Gemeinsame beit und kreiert so kollegiale
Pause Stimmung
— e Gemeinsame Pause im Team e Durchatmen fiihrt zu
bzw. in Kleingruppen Stressabbau
g e  Wirkt sich positiv auf den
Umgang mit den Bewoh-
ner*innen und deren Bedrf-
nisse aus
. N e Austausch auf allen Ebenen
Gemeinsame Uber- findet statt
gabe . N . e Geflihl der Gemeinsamkeit
e Gemeinsame bereichsubergrei- . ) . .
P= fende Ubergabe 1x/Woche e Konflikte zwischen .Mltarbel:
{1 tenden/ Bewohner*innen o.A.
kénnen gemeinsam bespro-
chen werden
Gemeinsame Well-
e Bewohner*innen und Mitar-

ness-Zeiten fur
Mitarbeitende und
Bewohner*innen

o

Zeiten zur Entspannung, wie
bspw. Kaffeetrinken oder im
Garten Eis essen mit Mitarbei-
tenden und Bewohner*innen als
Momente der Auszeit und Be-

gegnung

beitende kdnnen sich unter-
einander auch auRerhalb ei-
nes Arbeitsverhaltnisses ken-
nen lernen

Ermoglicht eine stressfreie
Begegnung zwischen Mitar-
beitenden und Bewohner*in-
nen
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Gewaltprévention in Pflegeheimen

GOOD-PRACTICE

HOW TO

Mdgliche Auswirkungen

Kummerkasten

1} [2)

Offene Sprechstunde beim Per-
sonalrat/ der Leitung
Mitarbeitende kdnnen unange-
meldet vorbei kommen, um
Probleme/ Konflikte/ Sorgen zu
besprechen

Mitarbeitende fiihlen sich
wertgeschatzt und in ihren
Sorgen wahrgenommen
Frustration/ Sorgen kénnen
raus und stauen sich nicht in
den Mitarbeitenden auf und
treffen ggf. Bewohner*innen

Massage-Tag

1} [

Waochentliche Angebote von
Massagen
Fur alle Mitarbeitende

Mitarbeitende fuhlen sich
wertgeschatzt

Freude

Losung von (Ver-)Spannun-
gen

Stress kann mit einer kurzen
Pause besser bewaltigt wer-
den und wird nicht ins Team/
auf Bewohner*innen ubertra-
gen

Monatliche Team-
besprechung

1} [

Monatliche Teambesprechung
zu Gewalterfahrungen/ -vor-
kommnissen

Oder anderen Konflikten und
Gesprachsbedirfnissen

Austausch untereinander
Starkt gegenseitiges Ver-
standnis und Zusammenar-
beit und somit den Team-
geist

Schafft Transparenz im Haus
Wertschatzung und Gehor
werden geschaffen fur alle
Mitarbeitenden

Projekttrager

AGP

HANS-
WEINBERGER-

Sozlalforschung

AKADEMIE
dor AWO e.V.

‘ AOK Bayern
Die Gesundheitskasse

Férdernde Kranken- und Pflegekassen

BKK

(& KNAPPSCHAFT
fie e Geswndhat!

-ﬁl“’ s)))
&) svLFe

vdek !

9




;/ Y Pflege in Bayern
\ 4/ gesund + gewaltfrei

Gewaltprévention in Pflegeheimen

GOOD-PRACTICE HOW TO Mdgliche Auswirkungen

e Erlaubt einen schnellen Aus-
tausch Uber aktuelle Ge-
schehnisse und/ oder den Zu-
stand der Mitarbeiter*innen,

e Wertschatzung und Starkung
eines Gemeinschaftsgefuhls

Morgenrunde . ..
- . e Erlaubt gemeinsame LOsun-
BLITZ e Vertreterinnen aller Bereiche .
. gen zu finden
treffen sich zum kurzen Informa- L
=] tionsaustausch und knappen e Wenn alle Bescheid wissen,
konnen Mitarbeiten ich
—{ Fallbesprechungen onne tarbeitende sic

auch gegenseitig unterstit-
zen

e Erlaubt einen schnellen, aber
regelmaRigen Austausch,
wenn keine Kapazitaten fur
langere Gesprachsrunden
vorherrschen

e Eroffnet Raum, um Kritik/ An-
merkungen zu teilen

e Verbesserungsvorschlage
kénnen zusammen erarbeitet
werden

o Verfestigt Wertschatzung und
einen respektvollen Umgang
unter allen Mitarbeitenden

e Reflexion anregen

Motto-Wochen

Motto-Wochen werden gemein-
sam gestaltet

e Bspw. zum Thema Kommunika-
tion, Umgang miteinander, usw.

1} [

Notfallplan
e Falls ein akuter Personal-

mangel besteht, kann schnell

o Entwicklung eines Notfallplans auf bestehende Planungen
bei Personalmangel im Heim zuruckgegriffen werden

e Reduziert ggf. Stress

e Erlaubt flexibles Reagieren

1} [
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Gewaltprévention in Pflegeheimen

GOOD-PRACTICE

HOW TO

Mdgliche Auswirkungen

Offener Eingangs- | ®

bereich

Be

Eingangsbereich einladend fur
Bewohner*innen und Besu-
cher®innen gestalten

Bspw. durch einen Massageses-
sel oder eine Ecke fiur Lese- und
Spielmdglichkeiten

Stellt eine einladende und
positive Atmosphare fiir An-
gehorige und Bewohner*in-
nen her

Offene Sprech-
stunde

E)

T

1-2x in der Woche werden zu
festen Zeiten Sprechstunden von
Leitungskraften fur Mitarbei-
tende angeboten

Ohne vorherige Anmeldung

Mitarbeitende fuihlen sich
durch offenes Angebot der
Leitung wertgeschatzt
Konflikten kann vorgebeugt
werden

Pausen-Rickzugs-
raum

i

Pausen-Rickzugsraum fur Mitar-
beitende

Getrennt von der Umkleideka-
bine, sodass dort wirklich Ruhe
und Rickzug zu finden sind

Schafft Momente der Auszeit
und des ,Runter-Kommens*
Allgemeine Verbesserung der
Stimmung und des Stressle-
vels der Mitarbeiter*innen,
wenn sie sich regelmatfiig
kurz zuriickziehen konnen

Rollenspiele

Konflikthafte Situationen und

Andere Perspektiven kdnnen

= . . besser nachvollzogen werden
0 Gewaltvorkommnisse werden im Sichtbarmachuna von Gewal
Team nachgestellt L g
tereignissen
Projekttrager Férdernde Kranken- und Pflegekassen
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Gewaltprévention in Pflegeheimen

GOOD-PRACTICE

HOW TO

Mdgliche Auswirkungen

Schulungen

E)

T

Gezielte und regelmafiige Im-
pulse durch Schulungen (zusatz-
lich zu Pflichtfortbildungen)

Mitarbeitende bilden sich
stetig weiter

Kompetenzen im Umgang
miteinander, den Bewoh-
ner*innen und Angehorigen
tragen zu einem kollegialen
und respektvollen Arbeitsum-
feld bei

Sensibilisierung zum Thema
Gewalt

Umgang mit herausfordern-
den Verhaltensweisen von
Bewohner*innen - dadurch
ein entspannter Umgang

Sensoren-Armband

tp

Sensorarmbander fiir Bewoh-
nende mit Hin- und Weglauften-
denzen

Voraussetzung: Einverstandnis
Bewohner*innen oder/und Be-
vollmachtige

Sensorenarmbander konnen
den Bewohner*innen und
Mitarbeiter*innen Sicherheit
bieten

ermoglichen dementiell er-
krankten Bewohner*innen
mit Hin- und Weglauftenden-
zen mehr Bewegungsfreiheit

Stockwerk-Gespra-

Am Ende jeder Schicht

Bietet die Moglichkeit, Kon-

che e Berufs- und Wohngruppeniiber- flikte oder Vorfalle d_!rekt Zu
. besprechen und zu lésen
= greifend Wenn notig, konnen gemein-
—{— e Besprechung der Vorkommnisse/ .. 9 g
; same Ldsungen gefunden
anderer Anliegen
werden
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Gewaltprévention in Pflegeheimen

GOOD-PRACTICE

HOW TO

Mdgliche Auswirkungen

Streit-Coach

iy

Streit-Coach im Haus

Kann bei Vorfallen ,gebucht”
werden

Wenn Konflikte zwischen den
Betroffenen nicht mehr (gut) ge-
l6st werden konnen

e Neutrale Person kann vermit-
telnde Rolle (ibernehmen

e Konflikte konnen intern und
direkt besprochen und beisei-
tegelegt werden

e Mitarbeitende konnen fir
verschiedene Perspektiven
sensibilisiert werden

~Top-Down"“-Care

1} [2)

Bei Zeitmangel darf der Dienst
verlangert werden
Leitungsebene springt bei Per-
sonalmangel ein

Eigene Ausbildung von Hilfskraf-
ten zu Fachkraften

e Zeitdruck wird reduziert

e Positive Auswirkungen auf
den Umgang mit Bewoh-
ner*innen und deren Bedurf-
nisse

e Bediirfnisorientiertes Arbei-
ten

e Eindammung Personalman-
gel

Transparentes
Heimkonzept

tt & B

Heimkonzept auf der Homepage
einsehbar

Weitere Konzepte transparent
zuganglich machen (z.B. Leitbild,
Leitlinien, Qualitatskonzepte)

e Ein generell transparenter
Umgang ermaglicht haufig,
Konflikten vorzubeugen oder
diese schnell zu losen

e Angehdrige fuhlen sich be-
statigt und abgesichert

JTreats”

1} [2)

Punktuelles Angebot von Lecke-
reien wahrend des Arbeitsall-
tags. Bspw.: Leitung verteilt Eis

e Wertschatzung der Mitarbei-
tenden

e Kleine Freuden tragen zur
leichteren Arbeitsatmosphare
bei
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Gesundheitsforderung und Gewaltprévention in Pflegeheimen

GOOD-PRACTICE

HOW TO

Mdgliche Auswirkungen

Wellness-Zeiten
fur Mitarbeitende

E)

T

Wellness-Entspannungszeitraum
fur Mitarbeitende (Smoothies,
gemeinsames Kaffeetrinken in
der Cafeteria oder im Garten mit
Eis oder Kuchen)

o Wertschatzung gegenuber
den Mitarbeitenden

e Tragt zur Reduzierung des
Stresslevels der Mitarbeiten-
den bei

Wochentlicher
Kochabend

1t

Einmal wochentlich wird ein ge-
meinsamer Kochabend veran-
staltet

Bewohner*innen durfen sich das
Essen wunschen

Je nach Ressourcen und Kompe-
tenzen werden alle involviert
Gemeinsam wird eingekauft, ge-
kocht, gegessen, nachbereitet

e Stellt als wochentliches
Event ein Ereignis der Freude
dar

e Aufder-alltagliches Event der
Begegnung und Freude auf
allen Ebenen
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