Adolf-Hamburger-Heim

Seniorenwohn- und Pflegeheim
der Israelitischen Kultusgemeinde
Nurnberg

Projektlaufzeit 01/2020 - 07/2023

Ziel:
Horizont erweitern

Erwartungen:

Sensibilisierung zum Thema
Gewalt

Starkung der Wahrnehmung von
Selbstbestimmungs-bedurfnissen

Sichtbar machen von
Gewaltereignissen

Mitarbeitende
starken/positionieren

Unser Beitrag im Projekt:

Einbeziehung der gesamten
Leitungsebene

Projekt als Dauerthema in den
Leitungsbesprechungen

Forderung eines
wertschatzenden Miteinanders

Blick von der

: Defizitorientierung hin zu

einem Blick auf Gelungenes

Uben an Fallbeispielen: aktives
Mitteilen und Beobachten —
wie dokumentiere ich Vorfalle
richtig?

Durchfuhrung eines Trainings
zu Selbstverteidigung und
Selbstbehauptung
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Erfolge:

Gewalt in der Pflege ist bei uns als
Thema gesetzt

Gewaltereignisse werden
dokumentiert

Inhalte aus dem Training werden
praktisch umgesetzt

Mitarbeitende konnen sich selbst
und anderen gegenuber Grenzen
aufzeigen

Akquise von Mitarbeitenden mit
der richtigen Haltung

Fur die Zukunft:

Folgeworkshops zum Thema

Good-Practice-Beispiele auf die
VVebsite

Gewaltpravention in die PA-
Fortbildungen als Thema integrieren
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Umsetzung: Pflege- und Betreuungszentrum
Hohenpolding

Basis:

Seitens der Einrichtung sind unterstutzende
Rahmenbedingungen fur die Durchfuhrung des
Projektes geschaffen worden und die Themen waren

die gesamte Projektlaufzeit gut im Fokus Zukunftswiinsche:

Projektlaufzeit 01/2020 - 07/2023

Konkrete MaBBnahmen:
- Kommunikationsregeln sind erarbeitet und
kommuniziert worden

* WWeiter an dem Projekt arbeiten und die
Themen immer wieder aufgreifen
* Prozesse weiter optimieren

- Das Thema Gewalt insbesondere im Bezug auf die /
Lo . . N\
Kommunikation wird in der Einarbeitung neuer P
Mitarbeitenden aufgegriffen ~
- Schulungstage zum Thema Achtsamkeit sind
angeboten worden

— Ergebnis:

Erhohtes Verstandnis fur die Mitarbeitenden
untereinander, aber auch gegenuber den
Angehorigen spurbar. Eskalationen konnten
dadurch vermieten werden

- Fokusgruppentreffen sind |x pro Quartal
angesetzt und durchgefuhrt worden

Beispiel:
Mitarbeitende konnten mit dem Wissen aus dem
Ausgangsposition: 4 ‘ Projekt besser auf eine Bewohnerin mit stark
Y/ herausforderndem Verhalten eingehen. Die
| Bewohnerin zeigte daraufhin weniger auffallige

* Wunsch zur Starkung einer

wertschatzenden Kommunikation e by EVASL Verhaltensweisen, was eine Entspannung der
*  Waunsch einer Fokussierung auf den gesund + gewaltfrel Mitarbeitenden und eine Reduzierung von

Umgang mit dem Krankheitsbild Demenz Medikamenten zur Folge hatte.



Bernhard—Junker- Wiinsche fiir die Zukunft
Haus

RegelmdBise Schulunsen zu dem
Projektlaufzeit 01/2020 — 07/2023 Thima g g

N/ Offene
V V Kommunikation

Wertschdtzender
Umgang miteinander

Viele Mitarbeitende haben sich fur die Teilnahme
an der Steuerungsgruppe interessiert

Evaluierung bereits Schulung der Kolleg*innen

bestehender Instrumente

Fitnessangebote von
Mitarbeitenden fur
Mitarbeitende Supervisionen

Entwicklung eines Plakats zum
Thema

Wiunsche vom Projekt:

pu\Se Coaching

Bestdtigung des
bereits Erreichten

Einfuhrung einer
Steuerungsgruppe

gesund-gewaltfrei.bayern



BRK Alten- und

Pflegeheim Bad Neustadt

Projektlaufzeit 01/2020 - 07/2023

Uberraschend

Gewalthandlungen wurden bei den
Mitarbeitenden als etwas alltagliches
angesehen. Im Projekt jedoch wurden
viele verschiedene und neue Methoden
aufgezeigt um mit dieser Gewalt
umzugehen.

Motivation am Projekt

teilzunehmen
- Aufklarung zum Thema Gewalt

- Thema Gesundheitsforderung prasenter

machen
- Mehrwert fur die Einrichtung

Erfolg

Faszinierend war es als eine Kollegin nach der Inhouse
Schulung ,,Selbstbehauptung und Selbstschutz* die nicht
teilnehmenden Kolleginnen und Kollegen mit sehr viel
Wissen und Input beinahe uberrannte. Sie zeigte
Selbstverteidigungstechniken und kam von einem ins
andere vor lauter Energie. Auch heute ist diese Kollegin
noch Hauptansprechpartnerin fur ihren Bereich als

Wir sind stolz auf die die Mitarbeitenden ,Gewaltpraventionsbeauftragte™ und ist motiviert,

und Pflegebediirftigen, welche immer wieder

sensibilisiert und eine absolute Bereicherung fur das
Team.

dazu beigetragen haben, dass das Projekt
am Laufen bleibt"

(oS
v"v‘*‘c\«
T
Prozess

Durch standige Informationsweitergabe
uber den Qualitatszirkel war das
Projekt stets prasent. Zudem hat eine - ) |

Schulung stattgefunden, die sehr gut bei

den Mitarbeitenden ankam.Auch in den |
ubergaben und Fallbesprechungen
wurde das Thema immer wieder [

aufgegriffen
Zukunftswinsche
Das Thema soll weiterhin
prasent in der
Stetige Einrichtung bleiben

Informationsweitergabe und

die Aufmerksamkeit auf die Weitere Schulungen zu

Umfragen zu richten hat zur verschiedenen Themen

Aufklarung zum Thema
beigetragen

gesund-gewaltfrei.bayern
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Pflege i Bayern

gesund + gewaltfrei
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Seniorendomizil
Haus Heinrich

Projektlaufzeit 01/2020 - 07/2023 O]

Erfolg:

Trotz Personalfluktuation und Corona hat das Thema seinen festen Platz in der
Einrichtung

v Mitarbeitende sind dem Thema gegenuber offen und reflektieren ihr eigenes
Kommunikationsverhalten

v Die Mitarbeitenden sind sensibel in Bezug auf die Gewaltformen und wo Gewalt anfangt

v Das Thema Gewaltfreie Kommunikation ist fester Bestandteil in den Fachbegleitungen

Prozess

Erste Anstol3e und Impulse durch die Teilnahme an der Schulung Gewaltfreie Kommunikation.

Es wurde eine Ansprechpartnerin fur das Projekt in der Einrichtung benannt, die sich bei den Mitarbeitenden als solche vorgestellt bat;ir
dem sie personlich auf die Teilnahme an der Erhebung hingewiesen hat.

”

-~

= Das Thema hat sich gut in den Fortbildungskalender der SCHONES LEBEN Gruppe eingefiigt.

== RegelmalBigkeit und Wiederholen des Themas wurde als wichtiger Bestandteil des Prozesses erkannt und bewusst in Angriff genommen.
»~ Der Schwerpunkt wurde auf die Kommunikation bei der Fachbegleitung und auf den Mitarbeitenden-Bewohner*innen-Kontakt gelegt.
P Die goldene Regel der Kommunikation:,,Die Kommunikation zeigt den Respekt dem man seinem Gegentber hat™ wurde eingefuhrt.

Zudem wurde in den taglichen Blitzrunden mit allen Leitungskraften das Thema ,,Wie kommunizieren wir?** immer wieder aufgegriffe?.’ (‘3

=

Ausgangssituation

» Wunsch, ein Bewusstsein fur Gewalt in der Pflege zu schaffen, insbesondere hinsichtlich der unterschiedlichen Formen von Gewalt
mit dem Ziel, die Organisation in diesem Sinne weiterzuentwickeln.

» Wunsch, den Mitarbeitenden eine Plattform zu bieten, um sich mit anderen Themenimpulsen zu beschaftigen, einer Betriebsblindheit
vorzubeugen.

> Wunsch, den Themenschwerpunkt der SCHONES LEBEN Gruppe zur Gewaltpriavention sinnvoll mit dem Projekt zu verkniipfen.
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Projektlaufzeit 01/2020 — 07/2023

Seniorenwohn- und Pflegeheim

hsenstlft

SCh|II|ngsfurst L Thema soll in der

Starkung der Sensibilisierung und Einrichtung prasent bleiben

Reflexionsfahigkeit der Mitarbeitenden und in den
: Hinblick Fallbesprechungen auch uber

. . ,
auf die Projektthemen y' dle Projektzeit hinaus mit
w hndl aufgenommen werden.

Zukunftswunsche:

Wunsch vom Projekt: |

Unsere Erfolge:

Beispiel einer Erfolgsgeschichte:

» Bildung einer Fokusgruppe ,
> | : der Th in d T b h Den Mitarbeitenden ist die Spanne bewusst geworden,
ntegratlon er cmen In den ieam esprec ungen wo Gewalt anféingt.

> Durchfﬂhrung von Schulungen zum Achtsamkeits- und Zum Beispiel beginnt diese bereits, indem man einen
Entspannungstraining, Umgang mit herausforderndem immobilen Bewohner im Zimmer stehen lasst, ohne

: : : dies mit ihm zu besprechen, um einer Reaktion aus
Verhalten und Gewaltfreie Kommunikation dem Weg zu gehen.

» Spurbare Offenheit der Mitarbeitenden uber das Thema Dieses ,;sich Bewusst machen wo Gewalt beginnt, ist e
,Gewalt in der Pflege zu sprechen ein Eriolg. |

» Hohe Beteiligung an den Erhebungen

» Erarbeitung einer einrichtungsubergreifenden Definition von
Gewalt und Integration dieser ins Leitbild

Pﬂege In Bayern

gesund + gewaltfrei
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Zukunftswunsche:
Bewusstsein fur das
Verstandnis eines
gegenuber entwickeln; Der
Gegenuber kann Dinge
anders verstehen als ich

verschwinden,
wenn wir versuchen,
liberall reinzupasSens s
R

.

&/
2

Da kommt man endlich mal
auf einen griinen Zweig — D
und dann bricht er ab.

Es st gar nicht so leicht,
mich wiitend zu machen -

aber wer das schafft,
kriegt auch was geboten.

Evangelisches
Seniorenwohnheim
Neumiuhle

Sturnm ist erst,
wenn die Schafe

keine Locken
mehr haben.

Projektlaufzeit 01.2020 — 07.2023

Pflege in Bayern

gesund + gewaltfrei
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Fur die Zukunft:
s Schulungen im Bereich

Gewaltpravention erhalten
einen festen Platz.

Bayern
esund + gewaltfrei
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Ergebnis:
* Das Thema ist prasent in der Einrichtung geworden und hat seinen festen
Platz
* Die Mitarbeitenden sind spurbar offener und sensibler gegenuber
Gewalthandlungen
* Die Stimmung in der Einrichtung hat sich positiv verandert
* Es kam zu keinen bekannten Gewalthandlungen mehr

Prozess:

" Es wurde eine Fokusgruppe gebildet, die andere bei Problemen unterstutzt
= Mitarbeitenden wurde die Teilnahme an den Schulungen, an der
Fokusgruppe etc. innerhalb ihrer Arbeitszeit ermoglicht
* Die Mitarbeitenden konnten viele Impulse aus den Schulungen
,Gewaltfreie Kommunikation und ,,Umgang mit herausforderndem Projektlaufzeit 01/2020
Verhalten® mitnehmen = 0772023
= Die Projektthemen haben ihren Platz in den kollegialen Ubergaben erhalten
= Es wurde eine positive Ubergabe eingefiihrt

Haus in der Au

Ziel:

Sensibilisierung der Mitarbeitenden zum Thema Gewalt, auch im Hinblick auf
die Kommunikation unter Mitarbeitenden.
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Pflege in Bayern
gesund + gewaltfrei
Heinrich-
Heinel-Heim
Projektlaufzeit
01/2020 - 07/2023
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Erarbeitung und Einfiihrung eines
einheitlichen Qualitatsstandards um den
Mitarbeitenden Handlungssicherheit in

Corona Situationen mit physischer Gewalt zu
Krankheitsausfalle
geben

- Q/ Personalfluktuation

Mitarbeitende Mmachen sjch

sich viele Gedanken z
Fraktal zusammengesetzte dem Projekt, beobachten

Fokusgruppe bestehend aus  Situationen ynd berichten
Mitarbeitenden aller auch dariiber

Bereiche gegriindet

Wunsch nach konkreten
Losungsansitzen zum

Umgang mit physischer und
verbaler Gewalt

Inanspruchnahme der

. nde soWwi€ Pr Ozessb '
M\tar\\jﬁ‘t\eg sind Uber cgleitung Durchfijy.
ngeno i
%’\egTe'\\nahme 3.m rt reiinahme an (Z;Um otfa 2
projekt informi€ Vernetzungstreffen “altanweng

Etwas Bleibendes,
Verbindliches

Was wunschen Sie
sich vom Projekt
langfristig?

Pflege in Bayern

gesund + gewaltfrei



4 )
AT B W\t
5 /.l \\'

f . “‘
-l "'
: » -
P <

v /2]

\ y

. < Y,

W8 75
R

NS
Pflege in Bayern

gesund + gewaltfrei
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Ergebnis

‘ - Offenere Kommunikation, Perspektivwechsel, spiirbar mehr Toleranz
~ Psychohygiene ist starker in den Fokus gertickt

Karl-Herold- ~ Regeln fiir Gewaltfreie Kommunikation und Inhalte der Schulungen
sind im Nachgang verschriftlicht worden
© Verbesserung in der Zusammenarbeit zwischen Pflege und

Projektlaufzeit Sozialdienst
01/2020 - 07/2023

Seniorenwohnanlage




Pflege in Bayern

gesund + gewaltfrei

gesund-gewaltfrei.bayern
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Erfolgsgeschichte:
Angehorige sind Teil der
Fokusgruppe und eine hat |

ein zusammenfassendes \
Lob an alle Mitarbeitende

ST
e Pflege in Bayern
gesund + gewaltfrel

,YV¥enn man etwas wirklich will, findet man Losungen®



Pichlmayr Senioren-

Zentrum Zukunftswiinsche
Taufkirchen / Vils Mitarbeitende reflektieren sich selber, und
Projektlaufzeit 01/2020 — verlieren nicht den Fokus auf sich selbst,
07/2023 weiterfihrende Schulungen anbieten, ,,dran O
bleiben*, Mitarbeitende konnen im O
Arbeitskontext positive Momente erzeugen O

Schulungen und Jusatzliche Schulungen,

Fallbesprechungen, Gesprachsregeln auf
einem Plakat zum Aushang

im Vorfeld vermittelt.

O Ergebnis:

Es finden deutlich mehr Gesprache unter den
Mitarbeitenden statt, in diesen Gesprachen wird
losungsorientiert gearbeitet, es gibt mehr Miteinander, die
Kommunikation ist offener und transparenter geworden,
Mitarbeitende benutzen weniger unterschwellige

Ausgangspunkt
Mitarbeitende haben Schwierigkeiten im
Umgang mit herausforderndem Verhalten.

Die Bewohnerorientierung soll mehr in den Botschaften
Fokus kommen, mehr Verstandnis der : Erfolgsgeschichte:
Mitarbeitenden fur herausforderndes Pﬂege I Bayern Ein Bewohner rief kontinuierlich ,,Kuckuck*, durch das
Verhalten insbesondere bei Menschen mit gesund -+ sewa [tfrei systematische Vorgehen und die Sensibilisierung der
Demenz Mitarbeitenden konnte dem Bewohner geholfen werden,

der jetzt kaum noch Kuckuck ruf. Dies hat positive
Effekte auf Mitarbeitende und auf den Bewohner gehabt

gesund-gewaltfrei.bayern



Ausgangssituation

* Fortbildungen im Bereich
Demenz

* Mehr Wissen zum Thema
Umgang mit Gewalt

* Unterscheidung von Absicht und

Krankheit
* Mehr Selbstpflege lernen

Ausblick in die Zukunft \

Mehr Schulungen der selben Art
damit alle die Moglichkeit
bekommen diese zu besuchen und
das Wissen der anderen vertieft
werden kann.

Prozess

Unser Beitrag zum Gelingen

des Projektes:

Uberraschend:

- Mit gutem Beispiel
vorangehen

- Den Mitarbeitenden
Angebote zur
Weiterentwicklung
unterbreiten

- Kontinuierliche
Unterstutzung der
Mitarbeitenden

krei.s- |
seniorenwohnheime

unterallgéu

Projektlaufzeit 01/2020 - 07/2023
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Der grol3e
Stellenwert von
Kommunikation und
das dieser immer
wieder unterschatzt
wird.

Beteiligte am Projekt:

Eine Fuhrungskraft
aus jedem Bereich
sowie Ehrenamtliche

Schritte um Gesundheitsforderung

und Gewaltpravention in der

Einrichtung zu thematisieren:

- Schulungen
- Fallbesprechungen

i B 8 . A "y 4 A AN
B B et b i & I
¢ - \ ) % A AS

gesund-gewaltfrei.bayern

Erfolge:
Mitarbeiter*innen zeigen
Interesse am Thema und
melden das zuruck

Ergebnis

Meilensteine:

- Schulungen mit externen Dozenten

- Regelmallige eigene Schulung fur immer
dasselbe Thema

- Die Erhebungen

Sackgasse — Corona:

- Unterbrechung der
Regelmaligkeit

- Kontaktbeschrankungen
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Ziele im Projekt

Pro Seniore Residenz
Woas lief anders als erwartet i Friedberg

- Immer wieder Unterbrechungen

durch Corona
- Projekt zunachst nur auf einen
Wohnbereich beschrankt und nicht

auf die gesamte Einrichtung

- Eine gemeinsame Team Philosophie finden
- Eine Schulung zur Emotionalen Intelligenz

machen
- Eine positive Ubergabe einfiihren

Projektlaufzeit 01/2020 - 07/2023

Fur die Zukunft...

Die Schulung zur emotionalen Intelligenz ist
durchgefiihrt worden und war ein Erfolg. Uberrascht

haben die vielen praxisnahen
Fallbeispiele

- Mittags Mikroschulungen
einfuhren
\ - Stabilitat und mehr
| Kontinuitat in die
Fokusgruppe bringen

Die Fokusgruppe hat eine gemeinsame

Teamphilosophie entwickelt, die auch i NSO N - - A ~
im Dienstzimmer aushangt ) -7 *1 wﬂ%?jow
2 € gewal! : Pfrtue @mﬁ)ﬂ%@ \ %
- S s
. A Q(SCJ(,@” los e
Ubergaben wurden moderiert und die Lf:+a7$,§ff,§%$£§;fo;<§
Mitarbeitenden angehalten, eine positive (W ddugprdire, 0 %%gm‘%’d“ L sl o ‘/WZQM g
Sache pro Ubergabe zu nennen. Mittlerweile findet S, *‘ﬁ/ﬂd . Sthozi 4t
keine Moderation mehr statt. Trotzdem haben die y ;{ﬁ;ﬁw ‘*im’“:“"f*“‘-‘ﬂ’i‘i‘ “gut Z%Wé/é_ o,
Mitarbeitenden mehr Bewusstsein fiir positive Dinge i“:ﬁff‘f fwf:gm? ?’l’(”ﬂvéf‘qn 2&&7@,@% :
entwickelt und die Ubergaben erfolgen positiver g%ﬁmf‘_b%w ; i;ﬁ”ﬁ% :éﬁff%g? /ffw / &// ::::
S “;z'"m""”m = Die Bewohnersituation hat sich entspannt
Es ist ein Plan zum N = ity % Das Klima unter den Mitarbeitenden untereinander hat sich
Notfallmanagement mit entspannt und die Motivation zum Arbeiten ist gestiegen
Flussdiagramm erstellt worden, o % Der Wohnbereich auf dem das Projekt durchgefiihrt wurde, ist
das fur alle sichtbar im e wieder zu einem attraktiven Arbeitsplatz geworden
Dienstzimmer aushangt. % Mitarbeitende handeln oder reagieren anders, reflektieren ihr
Verhalten

gesund-gewaltfrei.bayern
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Ergebnis:

" Grol3es Interesse der Mitarbeitenden an den Schulungen
= Mitarbeitenden haben eine positive Ruckmeldung zum
Projekt und der Umsetzung gegeben
= Mitarbeitenden werten Aussagen anders
" Mitarbeitenden nehmen Wertschatzungen von anderen an
= Gewalt wird eher erkannt (Sensibilisierung gestiegen)
= Mitarbeitende trauen sich mit Angehorigen uber
schwierige Situationen zu sprechen
* Das ,,Standing” der Mitarbeitenden ist besser geworden

N S

Pflege in Bayern

gesund + gewaltfrei
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Ausgangssituation

Ein Grund fur die Anmeldung war das stark
herausforderndes Verhalten einer Bewohnerin,
das sich insbesondere in Form verbaler Gewalt
geaullert hat.

Das Ziel: Mitarbeitende im Umgang mit solchen
Situationen zu unterstutzen

Prozess

v" Es wurden viele Gesprache tiber das Projekt in der
Einrichtung gefuhrt und Erfahrungen zwischen den
Mitarbeitenden geteilt

v" Auch der Heimbeirat hat sich im Rahmen der Fokusgruppe
einbringen konnen

v’ Die Einrichtung hat sich am einrichtungsiibergreifenden
Austausch im Rahmen der Vernetzungstreffen beteilig

v" Es haben Schulungen zur kollegialen Beratung und
Fallbesprechung sowie zum Achtsamkeits- und
Entspannungstraining stattgefunden

v" Es wurde eine ,,Auskotzstunde* eingefiihrt, in der die
Mitarbeitenden gegenuber der PDL alle ihre Sorgen und
Note ansprechen konnen

Projektlaufzeit 01.2020 — 07.2023
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AWO-Seniorenheim

Wilhelm-Hogner-Haus

Ausblick in die Zukunft

Die Mitarbeitenden werden weiter zu
dem Thema sensibilisiert und in ihrem
Handeln gestarkt.

Gewalt soll nicht als Tabu-Thema
behandelt werden

Ergebnis

¥\ Die Kommunikation im Team ist offener, sie sprechen Probleme
- direkt an und ,fressen™ sie nicht in sich hinein
@'\,,Kotzstunde“ war hilfreich, da die Mitarbeitenden eine
- Vertrauensbasis zur PDL aufgebaut haben
¥\ Die Souverinitit der Mitarbeitenden im Umgang mit
- GewaltaulBBerungen ist gestiegen
¥A\Einmal im Monat findet ein Gesundheitstag statt, an dem die
Mitarbeitenden z.B. Smoothies,
Kuchen und ahnliches erhalten

gesund-gewaltfrei.bayern



